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CLAUSULAS JURIDICO-ADMINISTRATIVAS

Clausula 1.2
Objeto

O contrato a celebrar tem como objeto o Fornecimento de Servigos de Manutencédo e Gestéo da
Plataforma de Informatica Existente na Presidéncia do Governo Regional e na Direcéo
Regional das Comunicag¢des e da Transi¢ao Digital, nos termos melhor definidos nas clausulas

técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2

Local da prestacdo de servigos

1- Os servicos séo prestados nas instalacdes da Presidéncia do Governo Regional e entidades
tuteladas e nas instalagcdes do Subsecretario Regional da Presidéncia e entidades tuteladas.
2 - Todas as despesas relativas a deslocacdes e alojamento estdo incluidas no pre¢o constante da

proposta.

Clausula 3.2

Preco base

O preco base é de 55.200,00€ (cinquenta e cinco mil e duzentos euros).

Clausula 4.2

Duragéo do contrato

O contrato ter4 a duracdo de 12 meses contados da data da sua assinatura e sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacgao.

Clausula 5.2

Condicdes de pagamento

1- Afaturacdo é efetuada 12 prestacdes mensais idénticas.

2 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 60 dias a contar da data da rececao das faturas
correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas ap0s o vencimento da obrigacdo a que se
referem.

3 - Nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, a Entidade Adjudicante emite um ndmero de
compromisso valido e sequencial, que o Cocontratante deverd indicar nas faturas.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas séo

pagas através de transferéncia bancéria, para o NIB a indicar pelo Cocontratante.
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O Cocontratante ndo pode efetuar a transmissao de créditos ao abrigo de contratos de factoring

ou proceder a cessao de créditos, sem autorizacédo prévia da Entidade Adjudicante.

Clausula 6.2

Direitos de propriedade intelectual e industrial

Sdo da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na

prestacdo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Clausula 7.2
Sigilo

O Cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacgéo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da Entidade Adjudicante ou
qualquer outra entidade envolvida na execu¢do do contrato.
A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.
O Cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informacgdes de caracter funcional ou processual dos servigos da Administragdo Publica a que
tenha acesso ha execucao do contrato.
O Cocontratante assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos
analisados e que a Entidade Adjudicante Ihe indique para esse efeito.
O Cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo e
utilizac&o dos sistemas de informacé&o da responsabilidade da Entidade Adjudicante, nos termos
legalmente previstos na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
O Cocontratante garante que terceiros que envolva na execu¢do dos servigcos respeitem as

obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2

Protecéo de dados pessoais

O Cocontratante garante o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados,
designadamente o disposto no artigo 28.°, bem como legislacdo complementar aplicavel.

Quando solicitado, o Cocontratante obriga-se a apresentar ao Contraente Publico, no prazo de
48 horas, as medidas adotadas que evidenciam o cumprimento as disposi¢Ges relativas a

protecdo de dados pessoais.
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Clausula 9.2

Cesséo da posicao contratual e subcontratacédo

O Cocontratante ndo pode ceder a sua posicao no contrato ou subcontratar total ou parcialmente

0s servicos incluidos no mesmo sem autorizacao prévia da Entidade Adjudicante.

Clausula 10.2

Deveres de colaboracéo reciproca e informacéao

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a

prestacao reciproca de informagfes necessarias a boa execucdo do contrato, sem prejuizo dos

deveres de informag&o previstos no artigo 290.° do CCP.

1 -

3-

Clausula 11.2

Seguros

E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de
responsabilidade civil extracontratual destinados a garantir o ressarcimento dos danos
causados a terceiros por atos ou omissdes negligentes, nos termos da legislacdo em vigor, e
de riscos de acidentes de trabalho e doencgas profissionais, devendo nas apdlices constar uma
cldusula pela qual a entidade se compromete a manté-las véalidas até a concluséo da prestagéo
de servigos.

O Contraente Publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragéo dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, & exce¢cdo dos que foram
exigidos nos documentos de habilitagdo, devendo o Cocontratante fornecé-la no prazo 5 (cinco)
dias.

As condi¢Bes estabelecidas nos nameros anteriores abrangem igualmente a atividade dos
empregados, assalariados, mandatarios ou pessoas diretamente envolvidas na atividade do
segurado quando ao servico deste e desde que sobre elas recaia também a obrigacdo de
indemnizacéo, bem como os eventuais consultores que venham a ser agregados, mesmo que
em tempo restrito, respondendo o prestador de servigo perante a Contraente Publico pela sua
observéancia.

Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizéavel, correm por conta do prestador de servicos.
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Clausula 12.2

Foro competente

Para a resolucao de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucao,
incumprimento, invalidade, resolucao ou reducéo do contrato é competente o Tribunal Administrativo

de Ponta Delgada.

Clausula 13.2

Legislacéo aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Regime Juridico dos
Contratos Publicos da Regido Autonoma dos Acgores, no Cédigo dos Contratos Publicos e demais

legislacéo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2

Descricao técnica do contrato

O objeto do contrato consiste no Fornecimento de Servicos de Manutencdo e Gestdo da Plataforma
de Informatica Existente na Presidéncia do Governo Regional e na Dire¢do Regional das
Comunicacdes e da Transicdo Digital, de acordo com as caracteristicas, especificagfes e
quantidades que constam das clausulas seguintes e do Anexo | ao presente caderno de encargos.

Clausula 15.2

Perfis técnicos das equipas a afetar aos servi¢cos

O Cocontratante deverd disponibilizar recursos com os seguintes perfis e requisitos minimos para

execucao do contrato:

1. Técnico de Informética Sénior:
a) Perfil:
i) Experiéncia profissional superior a 3 anos em funcdes idénticas;
i) Conhecimentos de sistemas Microsoft Cliente (Sistemas operativos, Office e outras
aplicacfes, designadamente no sistema de gestdo documental (SGC) EDOCLINK);
iii) Conhecimentos de hardware e redes;
iv) Conhecimentos de aplicativos de software comum nas plataformas cliente.
b) Certificagcdo tecnolégica:
i)  Minimo de 20 certificacdes de hardware e/ou software no ambito da presente prestagéo
de servigos.
c) Caracteristicas pessoais:
i) Facilidade de comunicacéo;
i) Gosto pelo trabalho em equipa;
iii) Capacidade de trabalhar sob presséo.
d) Experiéncia no &mbito das fun¢des a desempenhar:
i) Suporte técnico e atendimento aos utilizadores;
i) Instalacdo, configuracdo e manutencdo de computadores pessoais, impressoras,
dispositivos externos e ocasionalmente servidores;
iii) Documentacao e gestao de inventario de equipamentos e software;
iv) Execucdéo de testes.
2. Diretor Técnico:
a) Técnico sénior com a qualificacdo necessaria, e uma experiéncia profissional superior a 20

anos.
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Clausula 16.2

Substituicdo das equipas

Qualquer alteracdo a composicao da equipa indicada em sede de formacéo do contrato deve

ser previamente comunicada a Entidade Adjudicante e s6 sera aceite caso relina 0s requisitos

minimos exigidos na clausula anterior, podendo, para o efeito, ser solicitada informacédo e

documentacao adicional para confirmacdo dos elementos curriculares apresentados.

A substituigdo referida no numero anterior devera ocorrer da seguinte forma:

a) O Cocontratante devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os
requisitos minimos exigidos e obter a aceitacdo pela Entidade Adjudicante;

b) O Cocontratante devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagao o recurso inicia a
prestacéo do servico.

Sempre que se constate a inadequacéo de algum elemento da equipa encarregue da execucao

dos servicos contratados, tendo em conta 0s requisitos exigidos e o comportamento

comummente expectavel, podera a Entidade Adjudicante exigir a sua substitui¢cdo, aplicando-

se, com as devidas adaptacdes, o disposto nos nimeros anteriores.

Clausula 17.2

Forma da prestacédo do servico

Os servigos objeto do contrato serdo prestados de forma presencial por uma equipa constituida
por dois técnicos do Cocontratante e incluem a permanéncia nas instalacdes da Entidade
Adjudicante, ou em local a designar por esta, por recurso aos meios que para o efeito de
revelarem necessarios para a persecuc¢do do contrato. Admite-se o recurso ao teletrabalho e a
prestacéo de servicos de forma remota, sempre que a Entidade Adjudicante assim o entender.
Os dois técnicos, referidos no n.° 1, designados de técnicos principais, devem ser afetos a
prestacdo de servicos de forma nominal, fixa e permanente e devem desempenhar as suas
funcBes em regime de exclusividade.

Adicionalmente o Cocontratante devera nomear dois técnicos suplentes, que cumpram na
integra os requisitos indicados anteriormente, para garantir a substituicdo excecional ou
programada dos técnicos principais em casos de forca maior ou férias, garantindo assim a
continuidade do servico sem interrupgdes durante a vigéncia do contrato.

O Cocontratante garantird a permanéncia dos técnicos, a que se refere o n.° 1, nas instalacdes
da Entidade Adjudicante durante o horario normal de funcionamento da DRCTD, das 09H0O0 as

12H30 e das 14H00 as 17H30, reservando-se a Entidade Adjudicante ao direito de implementar
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guaisquer meios de controlo de assiduidade e pontualidade com vista a afericdo do total e
completo cumprimento do horario estipulado.

5 - Excecionalmente, por indicacdo da Entidade Adjudicante, poderao os técnicos a que se refere
0 n.° 1 prestar servicos fora do horario normal de trabalho referido no n°® 4 da presente clausula
ou ainda em horario alargado, sem que com isso incorra em qualquer acréscimo de custos.

6 - Para efeitos do disposto no nimero anterior a Entidade Adjudicante compensara os técnicos
envolvidos com dispensas de comparecer ao servigo durante o periodo normal de trabalho de
acordo com a lei em vigor.

7 - O Cocontratante devera ainda afetar & prestacdo de servicos um técnico sénior com a
gualificacédo necessaria, e uma experiéncia profissional superior a 20 anos, que desempenhara
as fungBes de diretor técnico do projeto, o qual podera acumular com as de representante do
Cocontratante, ficando com o0s poderes necessarios para responder perante a Entidade
Adjudicante pela prestacdo dos servigos.

8 - Para efeitos do numero anterior, o0 Cocontratante deve indicar o nome e contato preferencial do
técnico que desempenhara as func¢des de diretor técnico ao qual serdo dirigidos avisos e
notificacdes que se relacionem com os aspetos técnicos da prestacdo dos servigos.

9 - As substituicdes programadas, por motivos de férias ou outros, a que referem o n.° 3, devem
ser comunicadas pelo diretor técnico do projeto do Cocontratante a DRCTD, com antecedéncia
de pelo uma semana, com indicagao do técnico suplente, sujeito a aprovacao da DRCTD.

10-  As substituicbes ndo programadas, em casos de for¢ca maior como doencga ou outra, a que
referem o n.° 3, devem ser comunicadas de imediato, assim que identificadas, pelo diretor
técnico do projeto do Cocontratante a DRCTD, com indicagcdo do técnico suplente, sujeito a
aprovacao da DRCTD.

11 - Para efeitos do disposto nos n.°s 1, n.° 3 e n.° 7 da presente clausula, o Cocontratante deve
indicar o nome, habilitag6es e certificagBes técnicas dos técnicos que desempenhardo as
funcdes no ambito da prestac@o dos servigos, nomeadamente, os dois técnicos principais, 0s

dois técnicos suplentes e o diretor técnico.

Clausula 18.2

Sancdes

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
ao Cocontratante o pagamento de uma sang&o pecuniaria, num montante a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do disposto no n.° 3, até 1 % do prec¢o contratual;

b) Pelo incumprimento do disposto no n.° 4, até 1 % do preco contratual,
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Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

A sancédo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou
ou, caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

O valor acumulado das san¢des pecuniarias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucao do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade Adjudicante
decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30 %.
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ANEXO |

1. Enquadramento

Para assegurar a operacionalizacdo da plataforma de informatica, a Direcdo Regional das
Comunicacdes e Transicao Digital, doravante designada por DRCTD, desenvolveu e disponibilizou
uma infraestrutura tecnoldgica, aos diversos departamentos do Governo Regional dos Acores,
doravante designado por GRA, cuja gestéo e disponibilidade é da responsabilidade desta Direcéo

Regional.

Importa garantir a DRCTD, responsavel pela manutencgéo e gestdo da plataforma de informética dos
servigos da Presidéncia do Governo Regional dos Acores e da Direcao Regional das Comunicacdes
e Transi¢éo Digital, a par do suporte de segunda linha a todos os outros departamentos do Governo

dos Acores, um elevado nivel de servigo e de qualidade na resposta a resolugéo de incidentes.

Considerando a criticidade, impacto e complexidade do servico a contratar, 0s recursos técnicos
afetos pelo Cocontratante a esta prestacdo de servigos, devem possuir uma experiéncia e um nivel
de conhecimentos, possiveis de comprovar, adquiridas nas areas em que se inserem os trabalhos
a desenvolver, nomeadamente conhecimentos em sistemas Microsoft, conhecimentos nas areas de

Sistemas Operativos, Redes de Comunicac¢des, Seguranca, Armazenamento de dados e Hardware.

2. Plataforma de Informatica

A plataforma de informatica existente no GRA é baseada em tecnologia maioritariamente Microsoft,
sobre equipamentos de arquitetura maioritariamente Intel, e encontra-se instalada nos diferentes
departamentos do GRA.

Os recursos técnicos afetos pelo Cocontratante a esta prestacdo de servicos deverdo ter um

conhecimento adequado dos produtos a seguir indicados:

a) Sistemas operativos — computadores cliente:
i. Windows 7/8/10/11.
b) Outros produtos - computadores cliente:

i Microsoft Office 2016, 2019 e 365;
ii. Microsoft OneDrive e Microsoft Teams;
iii. Sistema de Gestdo Documental (SGC) EDOCLINK;

iv. Antivirus;
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Os recursos técnicos afetos pelo Cocontratante a esta prestacéo de servicos deverao manter-se
atualizados de forma a poderem prestar os servicos que envolvam novas versdes dos produtos

acima indicados.
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